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REKLAMACNI RAD
SPOLECNOSTI SPRINT SPOL. S R.O. (DODAVATEL)

Podminky k uplatriovani a vyFizovani reklamaci zbozi dodavaného spole¢nosti SPRINT spol. s r.o., IC: 497
06 004, se sidlem: Becovska 1083, 104 00 Praha 10 (dale jen ,dodavatel”), vyplyvajici z rdmcovych
obchodnich podminek (déle jen ,reklamacni rad“).
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ODBER A PREJIMKA ZBOZi
Odbér a prejimka zbozi odbératelem se provadi pfi jeho dodani.

Prejimka zboZi spociva ve vécné kontrole Udaji uvedenych na dodacim listé, nebo jiném
pravodnim dokladu ke zboZi a jejich porovnanim se skute¢né dodanymi druhy a mnozstvim zbozi,
véetné vzhledové neporusenosti origindl oball. V pfipadé poruseni origindl obald muze
odbératel zasilku odmitnout nebo provede mnoiZstevni a jakostni prejimku.

Zjisti-li odbératel nesrovnalosti v mnoZstvi obalovych jednotek, nebo volné loZzeného zbozi,
zfejmou porusenost dodavky, véetné poruseni original oball, nebo okolnosti tomu nasvédcujici,
je povinen o tom s prepravcem sepsat zapis na dodacim listé, nebo na jiném pridvodnim dokladu,
ve kterém obé strany uvedou sva stanoviska. Zapis musi vedle zjiSténé vady plnéni obsahovat
rovnéz datum sepsani, popf. RZ vozidla prepravce a podpisy prislusnych pracovnik( pfepravce a
odbératele.

Sepsanim ¢i podepsanim zapisu ze strany prepravce dle ¢l. I. odst. 3 reklamacniho fadu vyse,
nezanika povinnost odbératele objednané zbozZi prevzit, ledaZze jsou zde dlivody k odmitnuti
zasilky. Tim nejsou dotCena prava a povinnosti odbératele pti uplatiiovani a vyfizovani reklamaci
dle €l. Il. reklamacniho Fadu nize.

Odmitne-li pfepravce zapis sepsat, nebo podepsat, nevznika odbérateli povinnost zboZi prevzit,
je vsak povinen o této skutecnosti dodavatele nejpozdéji do 3 dnd pisemné informovat.
V opacném pripadé se ma za to, Ze odbératel odmitl zboZi bezd(ivodné prevzit.
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UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI

Mnoistevni reklamace zboZi v original obalech, jakoZ i zboZi volné loZzeného je nutné uplatnit
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne dodani zbozi.

Neni-li stanoveno jinak, muZe vyrobni a funkéni vady zboZi odbératel reklamovat bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost si zbozi prohlédnout a vadu zjistit, nejpozdéji vsak
do 12 mésicli ode dne dodani zbozi. Odbératel vSak neni opravnén zbozi reklamovat v dobé&, kdy
je sdm v prodleni s plnénim své ¢asti zavazk( vici dodavateli z kupni smlouvy.

Reklamace (tj. ozndmeni vady spojené s uplatnénim prav z vadného plnéni) se uplatiuji
pisemné prostfednictvim reklamacniho listu zaslaného dodavateli nebo elektronicky
prostfednictvim B2B systému dodavatele, a musi obsahovat alespon tyto ndlezZitosti:

- adresu dodavatele (s pfesnym oznacenim mista vydejniho skladu);

- nazev Cijina identifikace zboZi;

- podrobny popis vytykané zavady;

- navrh odbératele na vyfizeni reklamace;

- vhodné dikazni prostfedky, které umozni ovérit opravnénost reklamace;

V pripadé, Ze nebude reklamacni list obsahovat vySe uvedené informace, jejich doplnéni
prodlouzi Ih(tu dodavatele na vytizeni reklamace.

Reklamacni list se vyhotovuje ve tfech exempldfich, z nichz:

- original je uren pro dodavatele;
- jedna kopie slouZi odbérateli;
- druha kopie se priklada k reklamovanému zbozi (ledaZe jiz doslo k odmitnuti prevzeti zasilky

od prepravce).

Vady zbozi, které byly divodem k jeho opravnéné opravé, vyméné, nebo zruseni kupni
smlouvy se spotiebitelem, je odbératel opravnén reklamovat nejpozdéji ve Ih(ité 36 mésicli ode
dne dodani zbozi dodavatelem. To se vztahuje v plné mife i na tzv. outletové zboii, tedy zboZi
nepouZité, bez vad ¢i opotiebeni dodavané za nizsi cenu vyslovné jako zboZi posezénni.

Vady zbozi, které byly divodem k jeho opravnéné opravé, vyméné, nebo zruseni kupni
smlouvy se spotiebitelem, dodavané odbérateli vyslovné jako zbozi pouzité Ci jinak opotiebené
v dUsledku jeho predchoziho obvyklého uZivani, je odbératel opravnén reklamovat nejpozdéji ve
Ih(té 18 mésicti ode dne dodani zboZi dodavatelem.

Odbératel nema prava z vadného plnéni ohledné vad zboZi, na néz byl odbératelem predem
upozornén, nebo které sam zpUsobil, jakoZ i vad zboZi dodavaného vyslovné jako poufZité,
odpovidajicich mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou mélo zbozi pfi prevzeti odbératelem,
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Reklamované zbozi je nutné zkompletovat (pokud nekompletnost nebyla predmétem
reklamace), vycistit a zavadu viditelné oznacit. Zbozi musi byt zabaleno a zabezpeceno proti
ztrdtam a poskozeni béhem prepravy a bez zbytec¢ného odkladu odeslano k vytizeni reklamace.

Vyrobky se zarucnim listem, resp. jinak kryté zarukou za jakost a vyznacenou servisni opravnou,
jednd-li se o vadu odstranitelnou opravou, zasild do opravy s kopii reklamacniho listu pfimo
odbératel.

Dodavatel je povinen do 30 dnli od obdrZeni reklamacniho listu posoudit uplatnéné reklamace z
hlediska mozZnosti opravy zbozi, dodani nového zboZi bez vad, dodani chybéjiciho zbozi nebo
poskytnuti slevy. V pfipadé poskytnuti slevy bude odbérateli vystaven doklad, ke kterému bude
nasledné zaslan dobropis — opravny daniovy doklad.

Neni-li stanoveno jinak, pouzije se tento reklamacni fad vyhradné na postup pfi uplatnéni prav
odbérateld (podnikatel() z vadného zbozi zak. €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,0Z“), nikoli vSak na postup pfi uplatnéni prav spotrebitelll zvadného zboii
zakoupeného v obchodé ve smyslu § 2158 a nésl. OZ.

Nevyplyva-li z kupni smlouvy, zarucniho listu pfipadné jiného ujednani odbératele a dodavatele
jinak, musi byt veSkeré reklamované zbozi zaslano dodavateli na adresu:

SPRINT spol. s r.o.
Becovska 1083/3
104 00 Praha 10 Uhfinéves

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 1. 1. 2020.

SPRINT spol. s r.o.
Ing. Michal Oleksak v.r.
jednatel



